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Szanowni Paristwo,

macie Paristwo przed sobq ostatni w tym roku biuletyn informujgcy
o realizowanym obecnie w naszym miescie projekcie ,Przeciwdziata-
nie wykluczeniu cyfrowemu poprzez zapewnienie dostepu do internetu
mieszkaricom Jézefowa — Il edycja”.

Nie bez satysfakcji obserwujemy bardzo duze zainteresowanie punk-
tami publicznego dostepu do internetu — PIAP. Odkqd powstaty stale
Zqtaszajq sie osoby chetne do wziecia udziatu w prowadzonych i kolejnych,
planowanych tam szkoleniach.

Chciatbym w tym miejscu przypomniec, Ze udostepnionych zostato do
uzytku publicznego 21 stanowisk komputerowych z dostepem do interne-
tu — znajdujq sie one w budynkach MOK-u i biblioteki. Przeznaczone sq
dla wszystkich potrzebujqcych mieszkaricow, przez cafy czas w go-
dzinach otwarcia placéwek, w ktdrych sie znajdujq.

W ponizszym biuletynie znajdziecie Paristwo dokfadne informacje
o0 tym gdzie i w jakich godzinach mozna korzystac z PIAP oraz jakiego ro-
dzaju wsparcia mozna tam oczekiwac.

Przedstawiamy Paristwu takze wypowiedzi 0séb, ktdre juz korzystajq
Z tych komputerdw, uczq sie ich obstugi, serfujq w sieci, poszerzajq swojq
wiedze i kompetencje w tej dziedzinie.

Biezqca edycja projektu ma przeciwdziata¢ wykluczeniu ze wzgledu
na brak dostepu do internetu, i tym razem skierowana jest nie tylko do
80. wybranych beneficientdw, ale do szerokiego grona o0séb, ktdre nie
mogq samodzielnie pokonac bariery jakq jest zakup sprzetu lub zapozna-
nie sie z jego mozliwosciami.

Dlatego zachecam Paristwa, abyscie przekazywali te wiadomosci zna-
jomym, powtarzali sqsiadom, tak aby do kazdej potencjalnie zaintereso-
wanej osoby taka informacja mogta dotrzec.

A w nastepnym numerze biuletynu chcemy przyblizy¢ Panistwu aktu-
alnq sytuacje tej grupy mieszkaricow, ktdrzy zostali przez program objeci
najsilniejszym wsparciem i jako bezposredni beneficjenci juz od niemal pot
roku sq posiadaczami laptopdw. Sprébujemy pokazac czy i na ile poprawi-
ta sie dzieki tym komputerom i przebytym szkoleniom ich sytuacja oraz czy
Z powodzeniem zmniejszajq dystans dzielgcy ich od uczestnictwa w Zyciu
spotecznym na ptaszczyznie cyfrowej.

Burmistrz Miasta Jozefowa
Stanistaw Kruszewski
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0d wrzesnia mamy w Jozefowie
21 stanowisk komputerowych

z dostepem do internetu

— w obu filiach biblioteki

oraz w nalezacych do MOK-u

— Domu Nauki i Sztuki

i klubie PORT

Niebezposredni
beneficjenci

czyli kto korzysta
z PIAP

W czterech punktach Jézefowa po-
wstaty stanowiska komputerowe z doste-
pem do internetu dostepne nieodptat-
nie i dla kazdego.

Z zatozenia projekt ,Przeciwdziata-
nie wykluczeniu cyfrowemu poprzez
zapewnienie dostepu do internetu
mieszkanicom Jézefowa — Il edycja” ma
poméc w przekroczeniu bariery braku do-
stepu do internetu. W przypadku 80. rodzin
objetych bezposrednim wsparciem pomoc
ta polega na wyposazeniu ich w niezbedny
sprzet i wiedze — rodziny te otrzymaty na
wiasny uzytek komputery, zktdrych po prze-
bytych szkoleniach korzysta¢ moga w domu.

Ale nie s3 to wytaczni beneficjenci
tego projektu. Dzieki punktom PIAP kazdy
z mieszkaricow moze odczu¢ ptynace
zrealizacji tego projektu korzysci.

Juz w pierwszych dniach funkcjonowa-
nia PIAP-6w pojawity sie osoby chetne do
tego by skorzysta¢ z mozliwosci poznania
obstugi komputera i internetu. Pierwsze
grupy w wiekszosci zasilili stuchacze jéze-
fowskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku.




Ale nie wyfacznie. ...

Szybko okazato sie, ze mieszka tu wiele
0s6b, ktore czuja, ze brak umiejetnosci po-
stugiwania sie komputerem lub swobody
w korzystaniu z zasobéw internetowych
izoluje je i marginalizuje nie tylko w sferze
zawodowej, ale i spotecznej.

Nie zawsze powodem takiej sytuacji
jest brak mozliwosci zakupu komputera.
Najczesciej bariere stanowi brak odpowied-
nich umiejetnosci, a za tym idzie obawa czy
ewentualne samodzielne dziatania na tym
polu beda skuteczne i bezpieczne.

Niektdre sposréd osob, ktdre wypowie-
dziaty sie na temat PIAP-6w to ludzie, ktdrzy
owszem, posiadaja taki czy inny komputer
(czesto otrzymany w prezencie), ale nie uzy-
Waja go, bo nie maja kogo poprosi¢ o pomoc
w jego obstudze. A czesto tez sie zdarza, ze
mtodsi cztonkowie rodziny wola pomdc wy-
konujac szybko niezbedne dziatania w sieci
niz thumaczy¢ rodzicom czy dziadkom i ich
uczy¢. | to s whasnie w wiekszosci uczest-
nicy odbywajacych sie od wrzesnia szkolen
w PIAP-ach — dziadkowie czy rodzice, ktdrzy
nie chca by¢ wykluczeni, pragng nadazac za
Swiatem, ale z réznych przyczyn nie maja
w tym wsparcia.

Oprdcz oséb w wieku emerytalnym lub
przedemerytalnym z PIAP-6w korzystaja

takze zupetnie miodzi ludzie, najczesciej

mtode matki, ktdre po przerwie chca powré-
ci¢ na rynek pracy nie bojac sie, ze pogorszy-
ty sie ich kompetencje zwigzane z obstuga
komputera. One to zasilaja grupy zaawanso-
wanych uczestnikow szkolen, doksztatcaja
sie w zakresie postugiwania sie arkuszami
kalkulacyjnymi czy programami do tworze-
nia prezentaji. |

Internet w domu
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu

poprzez zapewnienie dostepu do Internetu
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INTERNET DLA KAZDEGO . * .-
/ 0soby wykluczone dotychczas -
cyfrowo uzyskaty mozliwos¢

korzystania ze stanowisk

ych y
do uzytku publicznego na
terenie Jozefowa L

W placdwkach MOKu i miejskiej
biblioteki powstana publiczne
punkty dostepu do Internetu
(PIAP) wyposazone w 22 zestawy
komputerowe

/ Stanowiska PIAP beda wspierane 1 || |1 1 o
przez instruktoréw udzielajacych . \
pomocy osobom korzystajacym
zkomputeraidostepu
dolInternetu ,, :
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Takie plakaty jak powyzej informuja o miejscach w kto-
rych mozna korzystac z publicznych stanowisk z doste-
pem do internetu

Najczestszymi uzytkownikami komputeréw w powstatych PIAP-ach
s 0soby, ktdre pragnac podniesienia swoich kwalifikagji zgtosity sie na
odbywajace sie tam szkolenia.

Oto wypowiedzi osdb, ktdre pytalismy o oczekiwania jakie maja
w zwi3zku z uczestnictwem w tych zajeciach oraz o motywacje jakie
nimi kierowaty.

PIAP w Domu Nauki i Sztuki

,Ja pracuje pomimo, Ze jestem juz emerytkq i moge korzystac ze wspar-
cia instruktora (p. Mariusza) tylko w godzinach popotudniowych. Zeby sie
nauczy¢ obstugi komputera nie wystarczy poznac teorie. Trzeba cwiczyc,
palce, rece. Trzeba praktyki. p»
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) Nie potrzebuje tych umiejetnosci do pracy w sensie dostownym, gdyz
moja praca opiera sie na bezposrednim kontakcie z cztowiekiem, ale
czasem musze tez wprowadzac jakies dane na komputerze, cos wpisac,
zaznaczyC, sprawdzic. | chce by¢ w tym sprawna i samodzielna, nie chce
by¢analfabetkq po prostu, a dzi$ nieumiejetnos¢ swobodnego postu-
giwania sie komputerem to jest jak analfabetyzm. Chce poza tym
doréwnywac moim kolezankom, nie chce czuc sie od nich gorsza, odsta-
wac od pozostatych.

Nie kieruje mnq chec¢ poznania wszystkich zasobow sieci, wynajdy-
wania jakis ciekawostek czy spedzania czasu na serfowaniu po stronach
internetowych. Duzo czytam, tak lubie spedzac czas, ale czuje, ze aby nie
ciggnqc sie w ogonie za innymi po prostu musze posigs¢ te podstawowe
umiejetnosci. | mam nadzieje, Ze tu wiasnie je zdobede.”

,Ja nie jestem stuchaczkq UTW, jestem osobq niepetnosprawnq. Caty
czas monitoruje ten projekt. Chciatam sie zakwalifikowac jako bezpo-
sredni beneficient tego programu. Niestety w pozarze domu zgineta cata
moja dokumentacja medyczna i przez to nie mogtam spetni¢ formalnych
wymagar, gdyz nie posiadatam odpowiedniego zaswiadczenia o niepet-
nosprawnosci.

Przychodze tu, aby przesta¢ czu¢ sie wykluczong. Mam niskq rente,
zktdrej trudno sie wyzywic i dlatego zamierzam znalez¢ mozliwos¢ zarobie-

nia dodatkowych pieniedzy. Mam nadzieje, Ze jak naucze sie korzysta¢

z komputera wtedy tatwiej bedzie mi znaleZ¢ takq prace, ktorq
bede mogta wykonywaé mimo niepetnosprawnosci.

Mieszkam z cdrkg, ona ma komputer, ale nie chce by¢ dla niej p
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Nieodptatnie
i dla kazdego
— punkty PIAP

Wsparcie instruktorow w grudniu
2014 oraz styczniu i lutym 2015

Ze wsparcia instruktoréw oraz szko-
len w punktach publicznego dostepu do
internetu mozna skorzysta¢ w terminach
podanych w grafikach ponizej. Natomiast
codziennie w godzinach otwarcia
placéwek, w ktdrych sie znajduja mozna
korzysta¢ ze stanowisk komputerowych
i internetu w punktach PIAP.

v/ Miejski 0srodek Kultury — oba punk-
ty PIAP dostepne od poniedziatku
do piatku. Klub PORT jest czynny od
godziny 11.00 do 19.00. Dom Nauki
i Sztuki od 9.00 do 18.00. Ze wspar-
cia i szkoleri w ramach stanowisk PIAP
w placéwkach MOK mozna korzystac
w nastepujacych terminach:

wtorki — Klub PORT

grudzien 2 9 16 23 30
styczen 6 13 20 27
luty 3 10 17 24

srody — Dom Nauki i Sztuki

grudzien 3 10 17
styczen 7 14 21 28
ity 4 11 18 25

czwartki — Klub PORT

grudzien 4 11 18
styczen 8 15 22 29
luty 5 12 19 26




Instruktorem w publicznych punk-
tach dostepu do internetu w MOK-u jest
pan Mariusz Wieliczko. Osoby zainte-
resowane prowadzonymi przez niego w
klubie PORT i Domu Nauki i Sztuki szko-
leniami moga sie zgtasza¢ pod numer tel.
508 334 126.

v  Miejska Biblioteka Publiczna
w Jozefowie oraz filia w Michali-
nie s3 czynne w poniedziatki, wtor-

ki, czwartki i piatki — od godz.
12.00 do 18.00 oraz w Srody i so-
boty (w roku szkolnym) — od 9.00 do
13.00. Ze wsparcia i szkoler w biblio-
tece mozna korzysta¢ w nastepujacych
terminach:

poniedziatki - filia Michalin

grudzien 1% 8% 15% 22*

styczen 12* 19 26

luty 8 15 22
srody — filia Jozefow

grudzien 3 10 17
styczen 7 14 21 28
luty 4 1 18 25

czwartki - filia Michalin

grudzien 4% 11* 18*
styczen 8 15 22* 29
luty 5 12 19 26

Instruktorem w bibliotece jest pani
Anna Sobota. Zgtoszenia na prowadzone
prze nig szkolenia przyjmowane sg pod nu-
mer tel. 22 789 23 63 lub 603 28 23 63. [l

> ciezarem. Anitez zresztq dla syna. Dzieci majq swoje Zycie, swoje rodziny

i nie mam ochoty ich obcigzac dodatkowo tym, zeby mnie uczyli. Gdy po-
znam obstuge komputera, by¢ moze uda mi sie w przysztosci kupic laptopa
na raty. Bytoby to dla mnie duze utatwienie, a i okno na Swiat, bo wkrdtce
czeka mnie kolejna operacja i na pewno przez jakis czas nie bede mogfa
wychodzi¢ z domu.”

,Moje dzieci majq komputer a ja taki mam malutki laptop, ale nie
umiem zupetnie z niego korzystac. A przecie trzeba sie nauczy¢, bo dzis
mamy ere komputera. Tak jak kiedys cztowiek musiat nauczyc sie czyta¢
i pisac, zeby nie odstawac od innych tak dzis musi jeszcze umie¢ postuzy¢
sie komputerem. Chciatabym po prostu nadqzac za czasem. Mam na-
dzieje, ze dam rade.

Pan Mariusz twierdzi, Ze to nie prawda, Ze nic nie umiemy. Po prostu
posiadamy inne umiejetnosd, a tych jeszcze nie nabylismy, ale wszystko
przed nami...”

PIAP w klubie PORT przy ulicy Wyszynskiego 1

My dostatysmy informacje z UTW. Jestesmy stuchaczkami Uniwersy-
tetu Trzeciego Wieku czyli osobami aktywnymi. Mamy ciggty niedosyt jesli
chodzi o wiedze i umiejetnosci z réznych dziedzin.

Interesujemy sie historig, zdrowiem, rozmaitq problematykq i réwniez
komputerami. Internet jest to bowiem obecnie komunikator mie-
dzyludzki, ktdrego nie mozna zignorowaci ktos, kto nie umie wejs¢ na
jakgs strone, zalogowac sie gdzies, odebrac maila, jest dzis troche kalekg.
Nie da sie Zy¢ bez tego po prostu, wiec trzeba sie nauczy¢ijuz.

dziafania 8.3 ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — e-Inclusion” osi priorytetowej 8., Spoteczeristwo informacyjne — zwigkszenie
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P> Nam jako, Ze uczestniczymy w dziataniach UTW jest tatwiej, bo wspie-
ramy sie wzajemnie, a wiadomo, ze w grupie jest i razniej i tatwiej
realizowac wszelkie przedsiewziecia. Miatysmy kiedys odrobine kon-
taktu z komputerami w pracy, mamy tez dostep do komputera w domu.
Potrzeba nam tylko umiejetnosci.”

PIAP w bibliotece przy ulicy Sktodowskiej-Curie

JestesSmy emerytkami, nie mamy silnej presji do tego Zeby sie uczyc,
chcemy po prostu byé na biezqco, uczymy sie dla siebie. Troche mia-
tySmy juz kontaktu z komputerem i internetem, ale raczej biernie.

Chcemy sie dowiedzie¢ co mozna w tym internecie znaleZ¢, na jakie
strony wchodzi¢, a gdzie nie, chciatabym czu¢ sie bezpiecznie, zeby
nie stac sie ofiarq jakiejs nieuczciwej dziatalnosci. Tyle sie styszy
o0 wirusach, kradziezy danych czy nawet pieniedzy. Chcemy by¢ przed
tym zabezpieczone. Portale spofecznosciowe — nie, chyba nie, to nam nie
jest tak bardzo potrzebne. Wolimy sie spotkac ze znajomymi naprawde
— w rzeczywistym swiecie przy herbacie i ciastku, a komputera i internetu
uzywac jako narzedzia. Obawiamy sie, Ze korzystanie z portali spoteczno-
Sciowych moze by¢ zbyt czasochfonne i zajmujqce, ani zauwazymy a moze
wciggngc nas za bardzo. .. Styszy sie o takich przypadkach. Ale jako ko-
palnia wiedzy to tak, internet jest bardzo ciekawy i pociggajqcy.”

,Kolezanka pracowata wiecej przy komputerach w pracy, ja obstugi-
watam tylko specjalistyczny program, wiec cho¢ umiem uzywac myszy
i klawiatury, to nie wiem jeszcze bardzo wielu takich podstawowych rzeczy
— gdzie i jak zapisywac te zdjecia, zatqczniki, jak wystac komus pliki. p

Biuletyn informacyjny projektu , Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu poprzez zapewnienie dostepu do Internetu mieszkaricom
Jézefowa - Il edycja” wspotfi $rodkow Unii iskiei w ramach ieqo Funduszu P

y ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fundu: ramach

0 projekcie
oficjalnie

Projekt ,Przeciwdziatanie wyklu-
czeniu cyfrowemu poprzez zapewnie-
nie dostepu do internetu mieszkan-
com Jozefowa — Il edycja” realizowany
jest w ramach Programu Operacyjnego In-
nowacyjna Gospodarka. 0 priorytetowa: 8.
Spoteczenstwo informacyjne — zwiek-
szanie innowacyjnosci gospodarki.
Dziatanie: 8.3 Przeciwdziatanie wyklu-
czeniu cyfrowemu - e-Inclusion.

Projekt wspétfinansowany z Progra-
mu Operacyjnego Innowacyjna Gospo-
darka — catkowita wartos¢ projektu to
1052 834,52 zt brutto, w tym udziat Unii
Europejskiej wynosi 1052 834,52 zt brutto.

0Ogélnym celem projektu jest zbudo-
wanie swiadomosci i rozwinigcie po-
trzeby korzystania z zasobow Interne-
tu 80 gospodarstw domowych.

Projektem  objeto  gospodarstwa
domowe zagrozone wykluczeniem
cyfrowym ze wzgledu na niepetno-
sprawnos¢ badz niekorzystng sytuacje
materialna. Projekt zapewnia im trwaty
dostep do Internetu. Ponadto tworzo-
ne s3 cztery punkty publicznego dostepu
do Internetu, gdzie znajduje sie stosowny
sprzet i zapewniona jest fachowa pomoc
dla os6b chcacych skorzystac z komputerdw
i dostepu do Internetu.

Realizacja projektu ma skutkowac wy-
réwnaniem szans os6b objetych syste-
mem wsparcia spotecznego oraz osob
niepetnosprawnych w dostepie do
Internetu a takze podniesieniem pozio-
mu kompetencji uczestnikéw projektu




poprzez szkolenia z podstaw obstugi kom-
putera oraz e-spoteczeristwa. W szerszej
perspektywie przekfada sie to na wzrost
wykorzystania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w gospodarce.

Cele projektu s Scisle pofaczone ze
wskaznikami okreslonymi dla dziatania
8.3 POIG. Tym samym cele projektu reali-
zujg cel osi priorytetowej VIII, jakim jest:
stymulowanie rozwoju gospodarki
elektronicznej poprzez wspieranie
tworzenia nowych, innowacyjnych
ustug, innowacyjnych rozwiazarn elek-
tronicznego biznesu oraz zmniejsza-
nie technologicznych, ekonomicznych
i mentalnych barier wykorzystywa-
nia e-ustug w spoteczenstwie oraz cel
dziafania 8.3: zapewnienie dostepu
do Internetu osobom zagrozonym
wykluczeniem cyfrowym z powodu
trudnej sytuacji materialnej lub nie-
petnosprawnosci.

Zaplanowane zadania poczawszy od
dziatan informacyjnych, poprzez rekrutacje,
zakup i rozdysponowanie sprzetu, szkolenia
i monitoring, na promogji skoriczywszy, sa
zgodne z zatozeniami dziatania 8.3 POIG.
Dobrane w taki sposéb, aby w jak najefek-
tywniej walczy¢ z wykluczeniem cyfrowym
w Jozefowie.

Realizaga projektu obejmuje okres
24 miesiecy w latach 2013-2015. W tym cza-

sie miasto zapewnia beneficjentom staty do-
step do Internetu i wsparcie techniczne (help
desk), a takze ubezpieczenie i serwis sprze-
tu. Po tym czasie miasto zapewni trwatos¢
projektu poprzez kontynuacje monitoringu,
help-desku oraz finansowanie dostepu
do Internetu przez kolejne pie¢ lat.

P Wprawdzie akurat w bankowosci elektronicznej korzystam, ale tylko
wtedy gdy mi dzieci wszystko ustawig, a ja tylko musze klikngc. Chciatabym
byc¢ bardziej samodzielna w tych sprawach. A paniq prowadzqcq szkolenia
w bibliotece jestesmy zachwycone. Jest cierpliwa, wspaniata.”

,Mam nadzieje, ze nabyta na tych szkoleniach wiedza pozwoli mi zdo-
by¢ jakgs dodatkowq prace. Poza tym chciatabym po prostu nadgzac za
dziecmi i wnukami. Oni wiedzq jak sie postugiwac komputerem i wydaje im
sie to wszystko jasne i oczywiste. Kiedy prosze o pomoc wolg zrobi¢ za mnie
niz traci¢ czas na ttumaczenie. Dlatego mam nadzieje, Ze tutaj naucze sie
sama rodzic sobie z problemami zwigzanymi z obstugq komputera.”

Help desk

czyli pomoc techniczna dla beneficjentow projektu

Benefigjenci projektu w okresie jego realizacji a takze w przeciagu
kolejnych pieciu lat zapewniania trwatosci projektu moga korzystac
z pomocy technicznej, ktérg Swiadczy Mariusz Wieliczko. Problemy
zwigzane z dziataniem sprzetu komputerowego mozna zgtaszac dzwo-
nigc na telefon: 508 334 126.

Odpowiednie oprogramowanie umozliwia diagnoze awarii, we-
ryfikagje przyczyn niewtasciwego dziatania sprzetu a nawet dokona-
nie ewentualnej naprawy softwaru metoda zdalng — o ile tylko za-
chowane jest potaczenie z internetem.

dziafania 8.3 ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — e-Inclusion” osi priorytetowej 8., Spoteczeristwo informacyjne — zwigkszenie
innowacyjnosci gospodarki” Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 20072013, nr projektu POIG.08.03.00-14-065/13
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PUNKTY PUBLICZNEGO
DOSTEPU DO INTERNETU
- PIAP

Projekt , Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu poprzez zapewnienie dostepu do Internetu mieszkaricom Jézefowa — |l edy-
¢a” prowadzi — Stanowisko ds. Infrastruktury Spotecznej Urzedu Miasta Jozefowa, 05-420 Jozefow, ul. Kard. Wyszynskie-
go 1. Zespét realizujacy projekt: Jolanta Chwatko, Beata Kamiriska, Jolanta Chruscielewska, Hanna Kiliszek, tel. 22 779 00 18,
2277900 24, inwestycje.umjozefow@jozefow.pl. Monitoring projektu: lzabella Skrobiriska.

Uwaga! Bezptatne uzytkowanie laptopdw z dostepem do Internetu w J6zefowie nie obejmuje wszystkich mieszkaricow miasta
— dotyczy tylko 80 rodzin, ktére bedac beneficjentami unijnego projektu moga dzieki niemu zdoby¢ prace, informacje, stac sie
bardziej otwartymi na Swiat. Pozostali mieszkaricy beda mogli korzystacz punktow PIAP.

Opracowanie i wydawnictwo biuletynu ,Internet w domu”: ARTTON Katarzyna Marcinkiewicz
Internet.w.jozefowie@gmail.com





